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Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toi-

mintaa harjoittavat yksikot)

ISAVI /1667/2019 (palvelualana tehostettu palveluasuminen) kehitysvammaiset 20, mielenter-

veyskuntoutujat 7, muut 2

ISAVI/3684/04.02.00/2017 (palvelualana kotisairaanhoito ja l&adkaripalvelut avohuollossa)
terveydenhuollon palveluista vastaavana ladkarina toimii Jari Puustinen _
lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut):

Rekisterdintipaatoksen ajankohta: ISAVI /1667/2019

Palveluasuminen kehitysvammaiset 17, mielenterveyskuntoutujat 15, muut 4 I[ISAVI
/1667/2019.

Tukiasuminen mielenterveyskuntoutujat 5 ISAVI /1667/2019.
Paivatoiminta /Ty6- ja toimintakeskus kehitysvammaiset ja mielenterveyskuntoutujat 3 + 3

paikkaa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta varmistamalla, etta palveluntuottajilla on ajantasainen omavalvontasuunnitelma.
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Leviniemi

1 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAAT-
TEET

1.1 Toiminta-ajatus

Kuntoutus-, koulutus- ja asuntosaation yllapitama Levaniemen toimintakeskus tarjoaa asumis-
palveluja seka ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa, tyo- ja paivatoimintaa, kuntoutusta,
koulutusta, vapaa-ajan toimintoja, mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seké kehitysvammai-
sille heille laaditun henkilokohtaisen palvelu- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti viihtyisdssa

asuinymparistossa Heinavedella, Juojarven rannalla.

Palvelu ja hoiva toteutuu sosiaalihuollon ammattinenkiltista asetettujen lakien mukaisesti so-
siaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki kehitysvammais-

ten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki.

Vammaispalveluissa jarjestetdédn mm. vammaispalvelulain mukaista palveluohjausta, henkilo-
kohtaista apua, asumista ja likkumisen tukea. Kehitysvammaisten erityishuollossa tuetaan ke-
hitysvammaisten arkea asumisessa ja jarjestetaan tyo- ja paivatoimintaa.

Levaniemen toimintakeskus on 65 paikkainen hoitokoti, joka koostuu paarakennuksesta ja
piha-alueella olevista 11 rivitaloasunnosta. Karviossa sijaitsee kaksi rivitaloa, 5 asuntoa, joissa
on mahdollisuus opetella asumaan itsendisesti. Karviossa, asuntojen kanssa samassa 0soit-
teessa sijaitsee Koskelo -niminen rakennus, jossa toteutetaan tydpajatoimintaa, puuttiden te-

koa, tekstiilitoita ja keittiotoitd. Koskelon yhteydessa on myds kasitydomyymala.

1.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddannon keskeisia periaat-
teita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahen-
taa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sek& muut hyvinvointia edistavét toimenpiteet, edistaa

asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
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Levaniemen toimintaa ohjaavat arvot ovat suvaitsevaisuus, samanarvoisuus, joustavuus, tur-
vallisuus ja yksilollisyys. Toiminnan perustana ovat Kuntoutus-, koulutus- ja asuntoséation
saannot. Saation saantomaaraisenda tehtavana on harjoittaa kaikenlaista vammaisten, vanhus-
ten ja eldkelaisten asumiseen ja palveluihin liittyvaa yleishyddyllista toimintaa, valmennusta ja
koulutusta/ tydnohjausta Heindveden kunnassa. Toiminnan tavoitteet tarkistetaan vuosittain

saation hallituksen kokouksessa.

1.3 Suvaitsevaisuus

Jokainen ihminen on ainutkertainen ja arvokas yksild, jolla on oikeus hyvaan elamaan. Jokai-
nen tuntee olevansa tervetullut seka saa olla oma itsens& omine tapoineen ja tottumuksineen
muut asukkaat huomioon ottaen.

Levaniemi on kiusaamisvapaa tyopaikka seka asuinpaikka.

1.4 Samanarvoisuus / tasa-arvo

Jokainen kokee olevansa tervetullut ja saa mahdollisimman yksil6llisen ja korkeatasoisen hoi-
van ja huolenpidon. Thmisen perusoikeudet sailyvat myds Levaniemessa; jokaista kohdellaan
samanarvoisesti riippumatta elamantilanteesta, uskonnosta, kulttuurista ja kansalaisuudesta
tai yhteiskunnallisesta asemasta.

Asiakas on ainutkertainen yksild, jota ei verrata muihin. Jokaisesta huolehditaan avuntarpeen
(yksildllisen palvelusuunnitelman) mukaan. Asiakkaat ovat tasa-arvoisia seka toistensa ja hen-
kilbkunnan kanssa.

Asukkaat ovat meille yhta tarkeita riippumatta aikaisemmasta sosiaalisesta statuksesta, asuk-
kaan iasta, sukupuolesta tai etnisesta taustasta. Huomioimme etnisen taustan hoitoty6ssa
asukasta arvostaen ja kunnioittaen seka yhdenvertaisesti hoitaen kaikkia asukkaitamme. Koh-

telemme myos kaikkia tyotovereitamme yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti.

1.5 Joustavuus

Levaniemen toimintaa hallinnoi voittoa tavoittelematon Kuntoutus-, koulutus- ja asuntoséatit

ja taméa mahdollistaa joustavan seké ketteran toimintatavan.
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Palvelulupaus osallistamisen kautta - asiakas voi itse vaikuttaa palvelusuunnitelmaan eli mita
asetetaan tavoitteeksi ja milla keinoilla tavoitteisiin paastaan. Toteutumista arvioidaan palau-

tekanavien ja seurantamittareiden avulla.

1.6 Turvallisuus

Jokainen Levaniemessa kokee olonsa fyysisesti ja henkisesti turvalliseksi. Asiakkaiden turval-
lista oloa tukee omat tutut esineet ja huonekalut, kodikkuus seka tieto ymparivuorokautisesta
avunsaantimahdollisuudesta. Levaniemessa tuetaan asukkaan ja henkilokunnan vélista hyvaa
vuorovaikutusta.

Terveydenhoitoon on apua saatavissa paikalla olevalta henkilostolta ja l&a&karilta. Ympariston
turvallisuudesta huolehditaan mm. pihojen kunnossapidolla ja valaistuksella seka tilojen hy-
valla kunnolla. Tapaturmia ennaltaehkaistéd&an ohjauksellisin keinoin ja esim. kiinnittdmalla huo-
miota asiallisiin jalkineisiin. Yhteisdllisyyden keinoin vaalitaan hyvaa ja turvallista ilmapiiria Le-

vaniemen yhteisdssa.

1.7 Yksilollisyys

Jokainen asiakas saa mahdollisimman yksildllisen ohjauksen ja tuen, jossa huomioidaan asi-
akkaan omat voimavarat. Levaniemessa tuetaan asiakkaan omatoimisuustaitojen kehittymista
tai sailyttamista ja tarjotaan héanelle ohjausta h&nen tarvitsemissaan osa-alueissa.
Itseméaaraamisoikeus: Tuetaan asiakasta tekemé&én itseddn koskevia paatoksia niin pitkalle
kuin mahdollista.

Mielek&s arki: Tarjotaan monipuolisia ohjattuja ty6-, paiva- ja vapaa-ajan toimintoja, jotka ryt-
mittavat seka arkea etté vapaa-aikaa. Toiminnoissa on mahdollisuus ja tavoite saada onnistu-
misen kokemuksia ja sosiaalista kanssakaymistd yhteison muiden jasenien kanssa. Ohjatut

toiminnot tukevat omatoimisuustaitojen ja sosiaalisten taitojen opettaminen.
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| 2 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

2.1 Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa ris-

kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

2.1.1 Palvelun sisallon omavalvonta
- Yksikdn omavalvontasuunnitelma

- Yksikon laakehoitosuunnitelma
- Laakekaapin/huoneen omavalvonta -tydohje
- Paihdeohjelma ja Paihdeprosessi (paihteiden vaarinkayttbtapausten hoitamisen peri-

aatteet ja menettelytavat)

2.1.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

- Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikén paloturvallisuusohje
- lImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista -ohje ja sahkoéinen il-
moituslomake

- Sisailmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

2.1.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen
iimoittamisesta Fimealle.
Laékintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kayttoonotto seka kayttokoulutus

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen.



Leviniemi

2.2 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmista-
minen

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298
(741/2023) (Laatuportti)

Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely sek& henkilttietojen korjaamisvaati-
mus - toimintaohje

Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

2.3 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja poti-
lastiedot)

- Tietoturva- ja tietosuojakasikirja
- Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuun-

nitelma

2.4 Henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

- Henkilostokyselyt ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

- Ammattipatevyyden tarkistaminen

- Osaamisen kehittamisen suunnitelma

- Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. taydennyskoulutuksen toteutumisen seuran-
taan)

- Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

- Kehityskeskusteluohje esihenkildlle

- Varhaisen valittamisen toimintaperiaate

- Henkiloturvaohje

- Tydvuorosuunnittelun pelisddnnoét -toimintaohje

- Vuosilomasuunnittelu-ohjeet
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2.5 Riskien tunnistaminen

Miten henkildkunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epékohdat, laatupoik-
keamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 8:n mukainen ilmoitusvelvollisuus:
Henkilokunta:

- Jokainen tydntekija kirjaa haittatapahtumat tai laheta piti tilanteet poikkeamaksi, seka
ilmoittaa viipymatta asiasta esihenkillle, mikali ilmoitus edellyttaa valitonta puuttumista
riskiin ja sen aiheuttajaan

- Jokainen tyontekija voi myos ottaa yhteyttd tydsuojeluvastaavaan, mikali riski vaatii
useamman nakdkulman asian ratkaisemiseksi

- Asukkaita koskevista haittatapahtumista, riskitilanteista tai laheta piti- tilanteista tulee
tehda myos tarkka kirjaus asukkaan omiin tiedostoihin Doma Careen (asukastietojar-
jestelmaan)

- Asukkaan laheisilla on myds mahdollisuus tuoda esille havaitsemiaan riskeja hoivako-
dilla. Laheisten antama palaute voidaan kirjata Laatuporttiin, poikkeamaksi ja asiasta
on ilmoitettava valittomasti esihenkildlle

- Esihenkild vastaa, etta kaikilla tyontekijéilla on tiedossaan sosiaalihuoltolain 488 mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus tydymparistdoon, tyontekijoihin, asukkaisiin liittyvissa riskite-
kijoista sekéd mita asia tarkoittaa kaytanndssa. limoitus voi olla vapaamuotoinen tai il-

moitukseen voi kayttaa erillista lomaketta.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitel-
man ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas-
ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunni-
telmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokul-

masta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittmattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuu-
rista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toi-
mintaymparistosta (ei ole esimerkiksi mahdollisuutta esteettomaan likkumiseen) ja toiminta-

tavoista, kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraadmisoikeuden rajoittaminen tai
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asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyOyhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seké henkilosto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvia epakohtia.

2.5.1 RISKIEN JAESILLE TULLEIDEN EPAKOHTIEN KASITTELEMINEN

Esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkild vastaa siita, etté toi-
minnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkil6illa on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista. Koko yksikon henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista
seka muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mah-
dollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyoddynnetyksi ottamalla henkilokunta

mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Esille tulleet laatupoikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat kasitellaan yksikoiden
viikkopalavereissa seka koko henkiloston palavereissa

Vaara- ja lahelta piti -tilanteet koostetaan neljannesvuosittain. Tilanteiden toistuvuutta seura-
taan mm. asukas-, tyovuoro- ja paikkakohtaisesti. Seurannan tulokset kasitelladn tydsuojelu-

toimikunnassa.

2.6 Korjaavat toimenpiteet

- Esille tulleiden poikkeamien korjaamiseksi tehdaan toimenpide suunnitelma yhteis-
tyossé yksikon tyontekijdiden kanssa. Sovitut toimenpiteet kirjataan yksikon palaveri-
muistioon. Samalla suunnitellaan toimenpiteiden korjaukseen aikataulutus seka vas-

tuuhenkilot.
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- Tarvittaessa korjaavien toimenpiteiden korjautumista seurataan sovitussa aikatau-
lussa seka kirjataan muutoksen eteneminen saanndllisesti yksikon palaverimuistioon.

Tydsuojeluvaltuutettu seuraa yksikdn korjaavien toimenpiteiden etenemista.

| 3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkildkunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueiden vastuuhenkildité ovat kunkin yksikén / toiminnon esimiehet tai
nimetyt vastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelma perustuu yksikdiden toimintatapa- ja tydohjeisiin. Se on tiivistelma
Levaniemen Kkirjallisesta ohjeistuksesta. Yksikdisséd on nimetty laatuvastaavat. He vastaavat
yhteistydssa kunkin yksikon esimiehen kanssa siita, etta ohjeistus on riittava ja ajantasainen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa toimitusjohtaja.

3.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuoden alussa, vuodenvaihteen tilastointien yhteydessa
ja vuoden lopussa vuosisuunnitelmaa laadittaessa ja lahetetddn asiakaskunnille. Hyvinvointi-
alueet pyytavat omavalvontasuunnitelmaa omien aikataulujensa puitteissa eri aikoihin. Mikali
asiakas- / henkilostémaarassa tms. olennaisessa asiassa tapahtuu muutoksia, suunnitelma

paivitetadn myos tuossa yhteydessa.

3.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on pidettava yksikossa julkisesti nahtavana siten, ettd asiakkaat,
omaiset ja yksikon omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillista pyyntoa.
Jokainen sosiaalipalvelujen tuottaja vastaa toimintansa laadusta ensisijaisesti itse. Palvelujen
tuottajana on huolehdittava omavalvonnan keinoin palvelujen laadusta ja riittavyydesta. Pal-
velujen tuottajana taytyy toteuttaa omavalvontaa eli suunnitella ja tarkastella toimintaa sdan-

nollisesti muun muassa asiakkailta ja henkilokunnalta kerattavan palautteen avulla.
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Vuoden 2024 alussa voimaan tullut valvontalaki velvoittaa julkisia ja yksityisia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajia laatimaan ja julkaisemaan palveluyksikkokohtaisen omaval-

vontasuunnitelman.

4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1 Asiakkaan kohtelu

Levaniemen toimintakeskuksessa asukkaita ja omaisia kohdellaan kaikissa tilanteissa ysta-
vallisesti ja arvostavasti. Mikali hoitokodissa tyontekija kohtelee asukasta epaasiallisesti ja toi-
nen tyontekija havaitsee tilanteen, on hénen valittomasti puututtava tilanteeseen. Esihenkild
puuttuu aina asiakkaan epdaasialliseen kohteluun ja tarvittaessa ryhtyy tyénjohdollisiin toimen-
piteisiin. Asia tuodaan myds omaiselle tiedoksi ja kaydaan keskustelu tapahtuneesta.

Esihenkilo tekee tarvittaessa omaiselle kirjallisen selvityksen tapahtuneesta, joka arkistoidaan

myo6s asukkaan tietoihin.

4.2 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asunnot ovat heidan kotinsa ja asukkaiden toivotaan kalustavan oman asuntonsa turvallisuus
huomioiden, niin etta heilla olisi omassa asunnossa turvallinen ja hyva olla ja toimia.
Asuntoon mentaessa huomioidaan yksityisyys mm koputtamalla oveen ja tervehditddn asu-
kasta.

Kaikilla asukkailla on kdytéssaan oma wc ja suihkutilat, milla pystymme takaamaan asukkaan
yksityisyyden. Mahdollisuus on myds asua pariskuntana.

Asukkaiden vuorokausirytmi ja omat toiveet huomioidaan kaikessa paivittaisessa toiminnassa,
mm han saa paattdd omasta pukeutumisesta. Voi myds itse paattaa osallistuuko yhteisiin ta-
pahtumiin.

Asukkaan asioita kasitellaan luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen. Asukkaan oma-
toimista selviytymistd, elaméanhallintaa ja sosiaalista toimintakykyé tuetaan jarjestamalla mm
viriketoimintaa ja kannustamalla osallistumaan hoitokodin ulkopuoliseen toimintaan mahdolli-
suuksien mukaan.

Levaniemen hoitokodissa ei ole erillisid vierailuaikoja. Meille vierailijat ovat lampimasti terve-

tulleita.
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Omaiset ja laheiset saavat, ja heidan toivotaankin osallistuvan asukkaan elamaan hoitoko-
dissa.

Kaikkia asukkaita kohdellaan tasa-arvoisesti, ystavallisesti ja kohteliaasti, rippumatta hanen
uskonnostansa, syntyperasta tai suuntautumisesta.

Asukkaalle jarjestetaan hanen tarvitsemiaan palveluja, esim jalkahoitoa, kampaamokayntia ja
fysioterapiaa ym.

Asukkaan asumisen ja elamisen mielekkyytta edistetaan huomioimalla asukkaan mieltymyk-

set ja toiveet mm tapojen, oman ulkon&on ja yksityisyyden suhteen.

4.3 YksikOossa kaytdssa olevat rajoittamistoimenpiteet

Levaniemessa kaytdssa olevat rajoittamistoimenpiteet ovat seuraavat; vuoteessa laidat, haa-
ravyot pyoratuolissa, hygieniahaalarit, likkumisen rajoittaminen omaan huoneeseen ja ulko-
ovissa on lukot.

Rajoittamistoimenpiteitd arvioidaan aina asukkaan kanssa toimiessa, asukkaan sen hetkisen
voinnin mukaan. Laakari tekee aina paatoksen rajoittamistoimenpiteiden aloittamisesta maa-
raajaksi, joka on aina maaritelty asiakaskohtaisesti.

Hoitajat informoivat ja antavat tietoja paatoksen tueksi. Jokaisessa tyévuorossa tulee kirjata
tarkkaan mité rajoittavia toimia hoitaja on arvioinut tyévuoronsa aikaan tarvittavan. Rajoitta-
mistoimenpiteet kirjataan kyseisen asiakkaan tietoihin DomaCare -asukastietojarjestelmaan.
Mikali rajoittamistoimenpiteitd joudutaan kayttdmaan, asukkaan vointia seurataan tehostetusti
ja rajoittamistoimen kesto pyritdan pitamaan tilanteeseen nahden mahdollisimman lyhyina. Li-
saksi arvioidaan tapauskohtaisesti mahdollisen vierihoidon tarve rajoittamistoimenpiteen
ajaksi. Rajoittamisista ilmoitetaan kuukausittain siun soten vammaispalvelujen sosiaalityonte-

kijalle.
4.4 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asukkaan saavuttua hoivakotiin, ensimmaisen kuukauden ai-
kana. Asukkaille maaritellaan heti hoitokotiin tultuaan omahoitaja, joka ryhtyy perehtymaan
asukkaan asioihin ja sita kautta aloittaa palvelutarpeen arvioinnin yhteistydssa toisten tyonte-

kijdiden kanssa.
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Levaniemen hoitokodissa asiakkaan hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan
ja tarvittaessa hadnen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin lahto-
kohtana on asukkaan jaa h&nen laheistensa nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistami-

sesta

4.5 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yksiléllinen palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma yhteistydssa
hyvinvointialueen yhteyshenkilon kanssa.

Levaniemelld on oma palvelusuunnitelma, johon siséllytetdan hyvinvointialueen kanssa laadi-
tun suunnitelman sisalto.

Palvelusuunnitelman tavoitteet sisallytetddn paivittaisiin toimiin ja kirjataan asiakastietoihin.
Suunnitelman toteutumista seurataan viimeistddn seuraavassa palvelusuunnitelmapalave-
rissa. Paivittamisen ajantasaisuudesta huolehtii kunkin asiakkaan omahoitaja.

Omahoitaja on avainasemassa palvelusuunnitelman sisallon suhteen; han on asukkaan puo-
lestapuhuja. Kokonaisuus asiakkaan asioista on omahoitajan tiedossa ja h&n huolehtii tiedot-
tamisesta muille; hoitopalaverit, sisainen tiedotus. Laatimisessa ja arvioinneissa hyddynne-
ta&n aina moniammatillista tiimia.

Tavoitteet ja muu tarvittava tieto on kirjattu erilliseen tyd- ja paivatoimintalomakkeeseen, johon
ko. asiakasta ohjaavat perehtyvat paivitysten yhteydessa. Jos / kun tilanteessa ja sovitussa
on paivitysten yhteydessa tapahtunut muutoksia, niista keskustellaan ohjaajien viikkokokouk-
sessa ja tai erillisissa tapaamisissa.

Toiminnan on perustuttava neuvotteluun ja vapaaehtoisuuteen asiakkaan ja henkiloston va-
lil&. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanta kuullaan.

Mikali asiakas on taloudellisessa edunvalvonnassa, sopimukset raha-asioista tapahtuvat niin,
ettd asukas ja edunvalvoja sopivat rahan kaytdsté ja edunvalvoja tiedottaa Levaniemen hen-
kilostoa ko. asiakkaan rahavarojen osalta. Kayttérahan osuudessa asiakkaan itsemaaraamis-

oikeutta kunnioitetaan.

4.6 Asiakkaiden tukeminen

e palvelusuunnitelman laatimisen ja paivittamisen yhteydessa
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¢ yhteisbkokouksessa (asiakkaat ja henkilosto)

e asukasneuvoston valityksella (asiakkaiden oma kokoontumisareena) henkiléston ko-
kouksiin tai yhteisokokouksiin

e omabhoitajan tai muun tutuksi ja luotettavaksi tuntemansa henkilén valityksella henkilo-
kohtaisesti

¢ puhelimitse kotoaan henkilostolle: Asiakkailla on huoneissaan puhelimet, joilla he voi-
vat ilman erillistéa korvausta soittaa sisapuheluja henkilostolle.

e asiakastyytyvaisyyskyselyssa

¢ hyvinvointialueiden edustajille heidan vieraillessaan Levaniemessa

e omaisten valityksella; omaisten kasitysta palveluiden sujumisesta kysytddn omaisky-
selyssa.

e Levaniemi tukee asukkaita yhteydenpidossa omaisiin / l&heisiin.

4.7 Muistutus

Taho, jolle muistutukset osoitetaan:

Palvelun perustuessa ostosopimukseen/palveluseteliin tehddan muistutus jarjestamisvastuussa
olevalle viranomaiselle. Siun sotessa muistutuksen voi tehda esim. "Miunpalvelut.fi’ sahkoéisen
jarjestelman kautta tai paperilomakkeella, joka I6ytyy Siun soten nettisivuilta. Lomakkeen voi
saada myo6s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna. Lomake lahetetaan Siun soten
kirjaamoon: Siun sote — Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Kirjaamo, Tikkamaentie 16, 80210 Jo-
ensuu

Levaniemessa muistutuksen vastaanottaja on Levaniemen toimintakeskuksen toimitusjohtaja.
Heli Lavikainen

040 040 6709119

Levaniementie 17 79860 Suuraho
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Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava - Pohjois-Savon hyvinvointialue - Pohjois-Savo (pshyvinvointialue.fi)

Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (vakehyva.fi)

Y hteystiedot - Satakunnanhyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Sosiaaliasiavastaava | Kainuun hyvinvointialue

Y hteystiedot - Itd-Uudenmaan hyvinvointialue (itauusimaa.fi)

Sosiaaliasiamies - siunsote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Helsingin kaupunki

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901

Kilpailu- ja kuluttajavirasto kuluttajaneuvonta
puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

https://kuti.kkv.fi/ Kutiweb/kuluttajat/etusivuneuvonta.aspx

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa, kasitelladn ensin johtoryhméssa, seka henkildston
kokouksessa yksikdiden omissa viikkopalavereissa. Palaute otetaan huomioon toiminnan
suunnittelussa ja paivittaisissa tyétavoissa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.

18



https://pshyvinvointialue.fi/sosiaaliasiavastaava
https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-potilasasiavastaava#tab-introduction
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/sosiaaliasiavastaava
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sosiaaliasiavastaava
https://itauusimaa.fi/yhteystiedot/?query=sosiaaliasiamies
https://www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.hyvaks.fi/index.php/asiakkaana/sosiaaliasiavastaava
https://kuti.kkv.fi/Kutiweb/kuluttajat/etusivuneuvonta.aspx

LLeviniemi
| 5 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

5.1 Toiminnallinen ja sosiaalinen kuntoutustyo

Toteuttamistavat asukaskohtaisen kuntoutus- ja palvelusuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.

5.2

Omahoitajan henkilékohtainen tuki ja ohjaus

Ohjaushenkilékunnan tarjpama keskustelutuki

Omien fysioterapeuttien palvelut; henkilokohtainen ohjaus, liikunta ym.

Ohjaus ja harjoittelu tyo- ja paivatoiminnassa. Tyo- ja paivatoimintatoteutetaan tyopa-
jalla Koskelossa ja asumisyksikén yhteydessa mm. tekstiili-, puu-, puutarha-, puhtaan-
pito-, keittid- ja avustavat kiinteistonhuollon ty6t.

Omat kurssit pienryhmille

Asiointimatkat

Erilaiset piirit / kerhot talon sisélla seka ulkopuolisten jarjestamat (musiikki, kuvataide,
kieli, vertaistuki, ruoanlaitto)

Osallistuminen kunnan, yhdistysten ja seurakuntien jarjestamiin tilaisuuksiin talon ul-
kopuolella ja Levaniemessa

Vierailut kotipaikkakunnilla ja suhteiden yll&pito omaisiin ja ystaviin

Oma virkistysretki

Toiminnalliset ulkoilutapahtumat useita kertoja vuodessa. Mm. eldinvierailuja, liikun-
taa, kadentaitoja ja luonnon havainnointia

Green Care -toiminta — Levaniemen ohjattu ty6-, paiva- ja vapaa-ajan toiminta on saa-

nut Green Care -hoiva laatumerkin 8/2019 ja siihen jatko 8/ 2022.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden liikuntaan, ulkoiluun ja vapaa-aikaan liittyva harrastaminen:

Yksikko sijaitsee luonnonkauniilla paikalla jarven rannalla, jossa mahdollisuus itsenaiseen ul-

koiluun, uintiin, veneilyyn (sovitusti) ja kalastamiseen ja hiihtoon talvella.

Jarjestettya liikkuntaa: peliaika kerran viikossa koulun liikuntasalissa, uimahallikéynnit, ratsas-

tus ym. sovitusti, jumppahetket pienryhmissd, oma kuntosali.

19



Leviniemi

Asiakkaiden virkistykseksi jarjestetaan erilaisia retkia ja kaynteja elokuvissa, tansseissa, teat-

terissa, konserteissa. Karaoketanssit itse jarjestettyina Levaniemessé saanndllisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan.

Havainnot kirjataan DomaCaren raporttiin paivittain, niitd kasitellaén tarvittaessa yksikoiden
kokouksissa yhdessa. Akuuteissa asioissa ollaan heti yhteydessa vuorovastaavaan /timivas-
taaviin tai Levaniemen sairaanhoitajiin. Tavoitteet tarkistetaan vahintdan palvelusuunnitelma-

palaverien yhteydessa.

Tavoitteet ohjatun toiminnan ja liikunnan osalta on kirjattu erillisille lomakkeille DomaCare-
ohjelmaan. Toteutunut toiminta kirjataan asiakastietojarjestelman ”palvelut” osioon tilanne kay-

daan lapi palvelusuunnitelman tarkastamisen yhteydessa tai tarvittaessa tiheadmmin.

5.3 Ravitsemus

Ruokahuoltopalvelun henkiléstd on ammattitaitoista ja jokaisella on hygieniapassi. Ruoka-
huollossa on laadittu kirjallinen ja hyvin toimiva terveystarkastusviranomaisten vaatima oma-
valvontajarjestelmd. Myds muulta ruoan kasittelyyn osallistuvalta henkilostdlta (hoito- ja oh-
jaushenkilost®) vaaditaan hygieniapassi ja perehtyminen ruoanjakeluun liittyviin kaytantaihin.
Ruokahuollon palveluita tarjotaan asiakkaille palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa sovitulla ta-
valla joko kokonaisena tai osittaisena taysihoitopakettina. Otetaan huomioon asiakkaiden eri-
tyistarpeet esim. erityisruokavaliot ja ikgjakauma.

Omassa rivitalohuoneistossa asuvien asiakkaiden on mahdollista valmistaa ruokaa asunnois-
saan omien edellytysten mukaan ja asiakkaiden on mahdollista pitaa valipala- ja ruokatarvik-
keita omassa keittibssaan.

lltapala tarjoillaan klo 19.30—-20 ja aamiainen ruokasalissa klo 7.00 Tehostetun palveluasumi-
sen puolella on aina henkilost6a lasné ja asiakkaan on mahdollista saada tarvittaessa vélipa-
laa myos varsinaisten ruoka-aikojen ulkopuolella. Aamiainen tehostetussa asumispalvelussa
tarjotaan asukkaiden oman vuorokausirytmin mukaisesti. Hoitohenkil6std huolehtii siita, etta
huonosti kommunikoivat tai ei-aktiiviset asiakkaat saavat iltapalan viimeisimpin& ja aamuisin

mehua tms. heti heréattydan, jotta paastoaika ei jaa liian pitkaksi.
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- Toteutetaan Levaniemen juhla- ym. tarjoilu paivittdisen ateriatarjonnan lisaksi.

- Jarjestetdan sisaisia kursseja asukkaille (painonhallinta, ruoanvalmistus ym.).

- Suoritetaan kyselyita ruokatoiveisiin liittyen ja toteutetaan teemaviikkoja mm. maku-
matka maailmalle.

- Toteutetaan seurantaa siitd, etta riittdva ravinnon-, nesteen- ja ravitsemuksen taso to-

teutuu, mm. MNA-testit. Noudatetaan ravitsemussuosituksia.

5.4 Siivous ja pyykkihuolto

Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttami-
seen ohjeiden ja standardien mukaisesti. Tydohjeet ja sovitut kaytannot kaydaan lapi pereh-
dytyksen yhteydessa. Puhtaanapidon lahiesihenkil6 voi pitda henkildstolle ja asiakkaille kurs-
sin / perehdytyksen puhtaanapitoon liittyvista kaytannaoista.

Yksikdn oma puhtaus- ja hygieniasuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista.
Lisaksi tyontekijat tuntevat vastuunsa infektioiden torjunnassa seuraavilla osa-alueilla; asepti-
nen tyoskentely, kasihygienia seka jatteiden lajittelu. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan pai-
kallisia viranomaisohjeita.

Puhtaanapidon henkil6sté huolehtii puhtaanapidosta sellaisten asiakkaiden kodissa, jotka ei-
vat itse kykene huolehtimaan puhtaanpidosta. Ohjaajat ja omahoitajat ohjaavat toimintakykyi-
sia asiakkaita itse osallistumaan oman kotinsa puhtaanpitoon kykyjensa ja vointinsa mukaan
toimintakyvyn yllapitdmiseksi tai uusien taitojen oppimiseksi. Erikoisty6t (esim. ikkunat, lattia-
kaivot, siivoukset) kaikissa asunnoissa ja yksikoissa suorittaa puhtaanapidon henkildsto.
Puhtaanapidon henkildstd huolehtii pyykinpesusta, jos asiakas itse ei kykene ohjattunakaan
osallistumaan pyykinpesuun. Omahoitaja auttaa asiakasta pyykki- ja vaatehuollossa. Useilla
asiakkaille on kotona oma pesukone ja omahoitaja auttaa pyykinpesussa tarvittaessa.
Palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa maaritellddn, kuinka asiakkaan kodin puh-
taanapito ja vaatehuolto hoidetaan. Ensisijainen toimintatapa on se, etta asiakas itse huolehtii
oman kotinsa siisteydesté ja vaatehuollosta, toisena vaihtoehtona se, etta asiakas huolehtii
asioista ohjattuna ja vasta viimeisena vaihtoehtona se, etta asiat hoidetaan valmiina palve-
luna.

Epidemiatilanteet: Toimitaan Valviran ja hyvinvointialueiden infektioiden torjuntayksikoiden
antaman ohjeistuksen mukaan. Puhtaanapidon l&dhiesihenkild yhteistyfssa vastaavan sai-

raanhoitajan kanssa ohjeistaa koko henkilostba tehostettuun hygieniaan ja sen kaytantoéihin
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epidemia- aikoina. Tarvittaessa siivouskertoja lisdtdan epidemioiden levidmisen ehkaise-

miseksi ja kasienpesua ohjataan ja valvotaan tehostetusti.

5.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista kuole-

mantapausta koskevat kaytannot:

Henkildsto on perehdytetty akillisiin tilanteisiin. Vaara- ja |ahelta piti-tilanteita ennakoidaan laa-
ditun ohjeistuksen mukaan, tapahtumat kirjataan ja kasitelladn. Henkilostolle tarjotaan saan-

nollista taydennyskoulutusta.

Yksik6ssa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Levaniemen omalaakari Jari
Puustinen. Levaniemessa kay yleislaakari joka toinen viikko, ladkarid voidaan konsultoida
muunakin aikana puhelimitse.

Vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat vastaavat paivittaisesta asiakkaiden terveyden- ja

sairaanhoidosta.

5.6 Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetaan
saénndllisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen ladke-
hoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liit-
tyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia 1&&-
kehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle |aa-
kehoidon vastuuhenkild. LAakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetddn useamman kerran
vuodessa, laakepoikkeamia seurataan viikkopalavereissa. Lagkehoidosta ja terveydenhuollon

palveluista vastaava laakéari ja vastaava sairaanhoitaja.

Laakehoitosuunnitelmaa seuraavat lddkevastaavat sairaanhoitajat saannollisesti.
» Laakehoidon suunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa ladkevastaavien sairaanhoi-
tajien, palveluesimiehen ja palveluvastaavan kanssa ja aina sdaddosten, tyoyksikon toiminnan

tai olosuhteiden muuttuessa.
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* Levaniemen laakehoitosuunnitelma on paivitetty 7/2024

» Laakehoitosuunnitelmassa nakyvat yksikon erityispiirteet ladkehoidon toteuttamiseen

» Laakepoikkeamista tehdaan haittailmoitus ja kirjataan asiakastieto-jarjestelmaan seka ilmoi-
tetaan paivystavalle ladkarille, Iahiesihenkildlle, asiakkaalle ja omaisille.

» Laakehoitoa seurataan paivittain

 Laakari tarkistaa kaikkien asiakkaiden laakityksen vahintaan puolen vuoden valein

» Hoitokodin vastaava sairaanhoitaja vastaa siitd, etta hoivakodin ladkehoitosuunnitelma on
ajan tasalla

» Laakehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa yksikon laakari ja sen hyvaksyy hoitokodin ter-
veydenhuollosta tai ladketieteellisesta toiminnasta vastaava laékari

* Palveluesihenkilo vastaa siita, etta toimintatapojen muuttuessa muutos kirjataan laakehoi-
don suunnitelmaan ja paivitetyn suunnitelman hyvaksyy laakari

» Laakkeiden maaraamisesta ja laakityksen suunnittelusta vastaa hoitokodin laakari.

* Yksikodn ladkkeiden hankinnasta ja laakityksen toteutumisesta vastaavat hoitokodin sairaan-
hoitajat ja lahihoitajat.

» Laakari arvioi ladkityksen tarpeen ja maaraa asukkaan ladkkeet

 Jokainen hoitotyontekija huolehtii laakelupiensa voimassaolosta. Jokaisella tyontekijalla on

suoritetut l1&dkehoidon luvat vahintaan niilta osin, mita asukkaan hoito edellyttaa.

6 ASIAKASTURVALLISUUS

6.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Asiakasturvallisuuden edistamiseksi yksikossa yllapidetaan asukasturvallisuutta myoénteisesti

ohjaava, kehittdva ja kannustava tyokulttuuri.

Asukkaat: Asukasturvallisuutta parannetaan yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten

kanssa jarjestamalla harjoituksia ja koulutuksia.
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Yksikossa hoidetaan kehitysvammaisia ja mielenterveys- ja paihdesairaita henkildita, mista
syysta kaikki ulko-ovet ovat lukittuja. Ulko-ovet toimivat sahkoélukolla sekd avaimella.
Asukkaiden kaytossa on kaikissa asunnoissa poytapuhelimet, jolla soittamalla saavat hoitajan

kiinni niin halutessaan.

Mahdolliset asukkaiden rahat sailytamme lukitussa kassakaapissa. Mikéli asukas tai hanen
laheisensa tahtoo pitaa rahat itsellaan huoneessa (eika lukittua kaappia ole saatavilla), pyy-
detdan asukkaalta / hanen laheiseltaan kirjallinen suostumus siihen, ettei hoitajat valttamatta

pysty ja talléin mahdollisissa katoamistilanteissa asukas vastaa rahoistaan itse.

Hoitajille: Turvallisuusohjeet 16ytyvat tulostettuina omasta kansiostaan yksikdsta seka sahkoi-
sesti. Henkilokunta yllapitaa ja kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi
noudattamalla toimintaa ohjaavia lakeja ja Levaniemen toimintakeskuksen omia ohjeita ja

maarayksia.

Henkilokunta tietéda toimintaa ohjaavasta lainsaadanndsta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta
lahelta piti- ja haitta tapahtumista. Turvallisuussuunnitelma paivitetaan vuosittain tai aina toi-
minnassa tapahtuvien muutosten yhteydessa useamminkin. Turvallisuussuunnitelman teh-
daan henkil6stod osallistamalla. Yksikossa on nimettyna turvallisuusvastaava, joka huolehtii

turvallisuussuunnitelman paivittdmisesta yhteistydssa esihenkilon kanssa

Lahin kaupunki (Varkaus)i tiedottaa valittémasti asukasturvallisuuteen vaikuttavista asioista.
Ymparistoterveydenhuollon kanssa tehdaan yhteistyota terveydensuojeluun liittyvissa asi-
oissa mm. sisailmanlaadun-, talousvesiasioissa seké tuholaisiin ja haittaelaimiin liittyvissa asi-

oissa.

Turvallisuuskéavelyt kaydaan uusille tydntekijoille seké kaksi kertaa vuodessa kaikkien yksi-
kossa tyoskentelevien tyontekijoiden kanssa. Kiinteistdssd on automaattinen savun- ja lam-
montunnistuslaitteisto seka sprinklaus. Palotarkastuksesta huolehtii vuokranantaja ja palovi-

ranomaiset.
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| 7 HENKILOSTO

7.1 Hoito- ja hoivahenkiloston méaara, rakenne ja riittavyys
seka sijaisten kayton periaatteet

Toimintayksikon henkilokunta 31.07.2024

Henkilosto yhteensa 51,8

Henkilostomitoitus sote koulutettu henkilosto|Keskiarvo koko talo 0,51
valiton hoitotyd Tehostettu palveluasuminen 0,87

Palveluasuminen 0,28

ASUMISENOHJAUS

1 laakarit, tuntityo
4,6 sairaanhoitajat
17,6 l&hihoitaja

S sosionomi

2,8 henk. avustajat

0 hoiva-avustaja

2 fysioterapeultti

1 asukas as. hoitaja
4,8 ohjaus

1 kuljetus

Muut tukipalvelut:

3 puhtaanapito

4 ruokahuolto

2 kiinteistohuolto

3 hallinto

51.8 kaikki yhteensa tyévahvuudessa
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7.2 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskou-
lutuksesta

Hyvan perehdytyksen avulla uusi tyontekija tuntee paasevansa nopeasti osaksi tyoyhteisoa.
Ennen tyontekijdn saapumista pitda suunnitella perehdytyksen sisalto, aikataulut ja vastuut.
Perehdyta uusi tyontekija ainakin

o tyotehtaviin, tavoitteisiin ja hanen omaan vastuualueeseensa

o tydtiloihin ja tyévalineisiin

o tydvuoroihin ja tyopaikan aikatauluihin

e tyOmenetelmiin

« mahdollisten asiakkaiden kanssa toimimiseen

o tyOpaikan tiedon- ja tuenléhteisiin

e turvallisiin ja terveellisiin tydtapoihin

e tyohon liittyviin vaaroihin ja niiden torjumiseen

o hairi6- ja poikkeustilanteissa toimimiseen

o tyOyhteison toimintatapoihin ja pelisaantdihin

o tyOyhteisdon ja ty6tovereihin tutustumiseen.

Uuden tyontekijan tulosta on hyva tiedottaa muille tyontekijdille hyvissa ajoin, jotta he osaavat
huomioida hanet. Uudelle tydntekijélle tulisi osoittaa nimetty perehdyttédja, mutta usein pereh-
dyttdmisvastuuta kannattaa jakaa tyoyhteiséssa useamman henkilon kesken. Tyopaikalla tu-
lisi olla my6s perehdyttamissuunnitelma ja -aineisto. Lisaksi kannattaa kayttaa perehdyttami-
sen tarkistuslistaa. Tarkistuslista siséltdé luettelon perehdyttdmisen tarkeisté asioista. Lista on
hyva tyokalu perehdyttdmisen seurantaan ja oppimisen varmistamiseen seka perehdyttajalle
etta perehtyjalle.

Perehdytyksessé kannattaa kertoa yhteisten kaytantdjen merkityksesta ja siité, kuinka ne vai-
kuttavat tyon sujumiseen ja tydyhteison toimintaan. Nain tyopaikan toimintakulttuuri tulee tu-
tuksi. Varaa perehdytykseen riittavasti aikaa ja kay asiat lapi pala kerrallaan, jotta tiedon omak-
suminen helpottuu. Ota huomioon tydntekijdn mahdollinen kokemattomuus. Vaikealta tuntuvia
tilanteita voi ennakoida kertomalla etukateen, miten niissa toimitaan. TAma tukee tyontekijan
tyossé jaksamista ja tydssa suoriutumista.

Varmista oppiminen seka seuraamalla tytskentelya etta keskustelemalla. Muista kertoa myos

tauoista ja mahdollisuuksista tyohyvinvoinnin edistamiseen.

26



Leviniemi

Jarjesta uudelle tyontekijalle mahdollisuuksia tutustua tydyhteison muihin jaseniin. Kannusta
hanta kysyma&an neuvoa tyokavereilta ja kerro, misté han 16ytaa tyo6ta ja turvallisuutta koskevia
tietoja ja ohjeita. Tue tyontekijan verkostoitumista tydyhteisdossa. Oman tyon hahmottaminen
osaksi laajempaa kokonaisuutta liséa tyon mielekkyytta.

Suunnitelmallinen perehdytys on tarkeaa tytturvallisuuden, tyokyvyn ja tyén sujuvuuden kan-
nalta — oli uusi tyontekija minka ikainen tahansa. Perehdytys on jatkuva prosessi, jota tarvitaan

aina tyotehtavien ja tydémenetelmien muuttuessa.

Lahiesihenkilo vastaa henkildston ja opiskelijoiden perehdytyksesta. Laadittu tydohje perehdy-
tyksestd, tietoturvasta ja tietosuojasta. Henkil6lta pyydetdan perehtymisen yhteydessa allekir-
joitus ja sitoumus siitd, ettd on perehtynyt ja sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen ym. asianmukai-
seen asiakastietojen kasittelyyn.

Toimintasuunnitelmaa laadittaessa laaditaan my6s koulutussuunnitelma seuraavalle vuodelle.
Tarjotaan henkiléstolle mahdollisuus osallistua erilaisiin koulutuksiin tdydennyskoulutuksena.
Koulutuksia jarjestetdéan sisaisesti ja mahdollisuus myds organisaation ulkoiseen koulutuk-
seen. Osaamis- ja koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskusteluissa. Perehdytys on talla

hetkella kehityksen kohteena, paivitetddn perehdytyssuunnitelma.
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7.3 Toimitilat

7.4 Asiakkaiden asunnot

Asiakkaiden koteja ei kayteta muuhun tarkoitukseen; kullakin on vuokrasopimus omaan asun-
toonsa.

Toimitilat ja sijainti

Talo/tilatyyppi: 11 asuinrivitaloa ja paarakennus, Karvion itsendistymisasunnot ja Karvion tyo-
keskus Koskelo (600 m?2), suuri grillikatos rannalla, rantasauna.

Sijainti: Heinavesi, Karvion kyla, Suuraho

Kokonaispinta-ala: 2518 m2, josta asumiseen on varattu 2074 m2. Toimitilat on rakennettu

tahan tarkoitukseen.

Asuinhuoneet

huone kpl  |m2 keittidtila joma kph
Yksio 23 [29-38,0 on on
Yhden hengen huone tehostetun hoivan yksikdssa (12 21 yhteinen |on
Yhden hengen huone pienryhmakodissa 5 19,6-23 yhteinen [on
Yhden hengen huone pienryhmakodissa 10 |19,6-23 yhteinen |yht.

* yhteinen keittio, kph ja oleskelutila

Kaksiot 17 |45,0-58,0 fon on
Useamman hengen huone ei

7.5 Tehostettu palveluasumisen

1. Kotiranta-ryhmakoti
Asiakkaat: ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevat kehitysvammaiset
- huolenpitoa ja valvontaa turvallisessa, osastomaisessa ymparistossa

- 12 huonetta, joissa jokaisessa oma suihku- ja wc
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- yksikkd jakautuu kahteen erilliseen siipeen, jossa kussakin 6 huonetta ja oma yh-
teinen ruokailu- ja oleskelutila.

- yksikoélld on oma aidattu ulkoterassi ja piha-alue

Kallio- ryhmakoti 5 paikkaa. Paasaantoisesti nuoria kehitysvammaisia miehid. Jokaisella

oma huone, joissa suihku ja WC. Yhteiset keittit ja oleskelutilat.

Koivula- ryhmakoti, 6 paikkaa mielenterveyskuntoutujille. Jokaisella oma huone. Yhteiset

keittio ja oleskelutilat. 3 WC:t&, suihku ja sauna, oma piha

Mantyla, 6 rivitaloasuntoa, 3 kehitysvammaisille suunnattua asuntoa, 2 ryhmalle muut, 1 mie-

lenterveyskuntoutuijille

7.6 Palveluasuminen

1. Pienryhmakoti naisille, 4 paikkaa. Jokaisella oma huone. Yhteinen oleskelu ja keittittila ja
oma piha-alue, josta rantamaisema. 2 wc:ta, joista toisessa 2 suihkua.

2. Rivitaloja on 8 kpl, joissa 32 asiakaspaikkaa

7.7 Tukiasuminen

Karvion itsenaistymisasunnot, 5 rivitaloasuntoa mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille

7.8 Asiakkaiden kanssa tehdaan kirjallinen vuokrasopimus.
Asiakkaiden yhteiskaytdsséa olevat tilat: Ruokasali / lukusali, Rantakammari, kuntosali, terassi,

grillikatos ja rantasauna rannalla, uimaranta, ulkoalueet.
Henkilokunnan omaan kayttoon tarkoitetut tilat: Sosiaalitilat. Tyopaja Koskelo:600 m?
* ty6- ja paivatoimintaa (puuty6, tekstiilityd, keittityo ja paivatoiminta)
» asiakkaat kuljetetaan tyOpajalle Levaniemesta tyotoimintapaivina talon autolla
* tyOpajan tuotteita myydaan suoraan tyOpajalta seka sovittujen yhteistybkumppaneiden
kautta, mm Valamon Luostarin kautta
Paivatoiminta ja ohjattu vapaa-ajan toiminta Rantakammari ja kuntosalitilat asumisyksikon yh-

teydessa noin 80 m2 Levaniemessa.
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7.9 Teknologiset ratkaisut

Valvontakamera yleisen turvallisuuden vuoksi Kotirannan ulko-ovi, parkkipaikka ja autokatos,
josta ndkyma saapuvalle liikenteelle.

Everon-halytysjarjestelma henkildston kaytossa.

Laitteet testataan asennuksen yhteydessa ja tarvittaessa muulloin. Kaikkien asiakkaiden luona
kaydaan paivittain. Asukas kertoo, jos laite on epakunnossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa toimitusjohtaja Heli Lavikainen, p. 040
6709119.

7.10 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton oh-
jauksen ja huollon asianmukainen toteutus moniammatillisen tiimin yhteistydna. Tiimi k&sitte-

lee asian: oma ladkéari, oma fysioterapeutti, sairaanhoitajat, l&hihoitajat, sosionomit.

Vuorossa oleva henkilosto kirjaa terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvéat vaara- ja
lahelta piti -tilanteiden huomiot ohjeistuksemme mukaisesti ja tiedottaa asiasta. Asia kasitel-

laan tiimipalavereissa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIR-
JAAMINEN

Asiakastydn kirjaamisen ajantasaisuus varmistetaan ohjaamalla ja muistuttamalla tyonte-
kijoitd kirjaamaan tapahtumat viipymatta ja asianmukaisesti. Asiakaskirjaukset hoidetaan vii-
pymatta ja asianmukaisesti tyontekijoiden toimesta.

Toimintayksikon henkilostd on ohjeistettu ja koulutettu noudattamaan tietosuojaan ja henkilo-
tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaa-

rayksia.
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8.1 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Paivi Karvonen, paivi.karvonen@levaniemi.net, 040 8491897

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn toimitusjohtaja
Levaniemi 31.7.2024

Toimitusjohtaja Heli Lavikainen
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